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ANTECEDENTES GENERALES DEL PROYECTO
1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

El proyecto tiene como objetivo fortalecer la competitividad de empresas del sector
turistico de la Region del Maule, a través del cofinanciamiento para la adquisicion
de activos estratégicos y el desarrollo de competencias en gestion, digitalizacion y
comercializacién entre otros.

1.2. Objetivos Especificos

Fortalecer la productividad y competitividad de las empresas del sector turistico a
través del cofinanciamiento de inversiones en activos estratégicos y del desarrollo
de competencias en gestion, digitalizacion y comercializacion, con el fin de
diversificar la oferta turistica, mejorar la experiencia de los visitantes y asegurar la
sostenibilidad y proyeccién del destino en el tiempo.

2. RESULTADOS

Desarrollo de competencias y capacidades en las empresas turisticas beneficiarias que
fortalezcan su competitividad, permitan diversificar y mejorar la oferta de servicios, facilitar
el acceso a nuevos mercados y consolidar sus negocios actuales, potenciando la
experiencia turistica.

3. ANTECEDENTES TECNICOS

— Numero de empresas beneficiarias: 12 empresas
— Modalidad de capacitacion: Individual y Presencial.

Lugar de ejecucién: en instalaciones de la empresa beneficiaria, o en su defecto, en
un lugar convenido por ambas partes, que cumpla con las condiciones adecuadas
para realizar el proceso de manera eficiente.

Horarios: los horarios de ejecucién seran de mutuo acuerdo, priorizando lo solicitado
por el beneficiario. La ejecucion debe ser en horarios razonables y con una duracion
que permita una adecuada absorcion de conocimientos por parte del empresario.

— Numero de horas individuales: 20 horas
— Valor capacitacion y/o asesoria por beneficiario: hasta $1.000.000.-
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4. DETALLE DE CAPACITACIONES O ASESORIAS

Nombre

Nombre S S Medio de
Capacitacion/ Descripcion e
Empresa ; Verificacion
Asesoria
Se realizardn capacitacién en contabilidad vy
finanzas con el objeto de conocer la normativa .
. . - Plan de trabajo
legal y vigente respecto al manejo y buen uso de firmado por
Capacitacion: los recursos financieros, ademas se una segunda - p.
, . o . . beneficiario.
Maria Isabel Contabilidad, capacitacion en marketing digital, con Ila . . .
1 ) N , - Lista de asistencia.
Bravo Retamal finanzas y finalidad de conocer el uso de las tecnologias informe de
marketing digital actuales, redes sociales y asi mantenernos a la e
. . capacitacion y/o
vanguardia respecto de la nueva era digital y asesoria
acercarnos aun mas a nuestros potenciales
clientes.
Se realizaran capacitacién en marketing digital y | - Plan de trabajo
redes sociales, con el propdsito de aumentar la | firmado por
Maria Soledad Capacitacion: visibilidad de la empresa y difundir de manera | beneficiario.
2 Casanova Marketing mas efectiva nuestros servicios. Asimismo, se | - Lista de asistencia.
Valdés digital/Contabilidad | llevara a cabo una capacitacion en contabilidad, | - informe de
orientada a fortalecer los conocimientos | capacitaciony/o
financieros y mejorar la gestidn del negocio. asesoria
o o ., - Plan de trabajo
Se realizard una capacitacion en gestion de | .
. - . L firmado por
marketing digital y redes sociales con el objetivo .
N . beneficiario.
Amada Teresa Capacitacion: de dar a conocer nuestros servicios, destacar los . . .
3 o . . . . - Lista de asistencia.
Pefia Mercado Marketing Digital atributos del lugar en el que estamos ubicados informe de
y, de esta manera, atraer a una mayor cantidad S
) capacitacion y/o
de turistas. .
asesoria
o e - - Plan de trabajo
Se realizara la contratacidon de especialista en | . )
L o . L L firmado por
Alojamiento Capacitacion en Marketing para adquirir conocimientos en las L
! . - . ) beneficiario.
Santa Sofia Marketing, Disefio | tendencias del mercado, estrategias de . . .
4 . N . ., .| - Lista de asistencia.
Claudia Jofre sustentable y comunicacion y habilidades. Ademas, asesoria .
- . - . - informe de
Barria Eirl sostenible en Disefio sustentable y sostenible, para o
. . capacitacion y/o
optimizar los recursos de nuestros servicios. ,
asesoria
Capacitacidony - Plan de trabajo
asistencia técnica firmado por
de mejoramiento . . . . beneficiario.
Asesoramiento para mejor el posicionamiento . ) .
de SEQOy . L . - Lista de asistencia.
. . . . web (SEO). Configuracion de google analitys | .
Luis Enrique posicionamiento . ‘e . L - informe de
., . ., para medir el trafico y configuraciéon de google S
5 Sepulveda web, configuracién . o s capacitacion y/o
. . adwords para realizar campafias publicitarias. ,
Zuiiga de google analitycs . . . asesoria
Implementacién de sistema Airbnb como canal
y google adwords. . o
o de venta para arriendo de cabafias.
Capacitacion de
implementacion de
sistema Airbnb
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- Plan de trabajo
Sociedad De Se realizard la contratacion de un especialista en | firmado por
Turismo E Capacitacidon drea | las dreas de necesidad de la empresa, en | beneficiario.
6 Inversiones contable, finanzasy | contabilidad y finanzas con el objetivo de | - Lista de asistencia.
Pehuenche marketing obtener los conocimientos adecuados en el | -informe de
Limitada manejo financiero de la empresa. capacitacion y/o
asesoria
- Plan de trabajo
firmado por
Arruz Hotel Capacitacion en ., beneficiario.
. . . Contratacion de empresa que nos asesore y . . .
7 Residencial redes Sociales y . . . - Lista de asistencia.
. .. capacite en RRSS y marketing digital. .

Spa Marketing digital - informe de
capacitacion y/o
asesoria
- Plan de trabajo

se contratard un profesional con las | firmado por
capacitacion en competencias en contabilidad y finanzas con el | beneficiario.
Jemaresdagu .. ., . . . . .
8 Spa administracion y objetivo de obtener los conocimientos | - Lista de asistencia.
P contabilidad basica | adecuados para el manejo financiero de la | -informe de
empresa. capacitacion y/o
asesoria
. - Plan de trabajo
Sociedad De _ )
. o . o firmado por
Servicios Se realizard la contratacion de un especialista en .
. . . s beneficiario.
Complejo Capacitacidén en marketing y ventas con el objetivo de obtener . . .
9 - . . .| - Lista de asistencia.
Turistico Los Marketing y Ventas | los conocimientos adecuados en el manejo informe de
Aromos promocional de la empresa. capacitacion y/o
Limitada P , ¥
asesoria
. ., - - Plan de trabajo
Se realizara contratacion de un especialista en | .
s - ) L firmado por
Capacitacién en contabilidad y finanzas con el objetivo de .
, . . beneficiario.
El Fogén De Finanzasy obtener los conocimientos adecuados en el . . .
10 . s - . X - Lista de asistencia.
Rio Claro Spa Capacitacién en manejo financiero de la empresa. Ademas, se informe de
Marketing realizara contratacion de un especialista en s,
. .. capacitacion y/o
Marketing digital. ,
asesoria
- Plan de trabajo
firmado por
Patricia Capacitacién en L . . beneficiario.
, , . Capacitacion en community Manager, videos, . . .
11 | Ramirez Y Cia. community . . - Lista de asistencia.
redes sociales, Instagram, tik tok, Facebook. .

Ltda. Manager -informe de
capacitacion y/o
asesoria

Se realizara la contratacion de especialistas en | - Plan de trabajo
RRHH para mejorar la gestion del capital | firmado por
. humano, a fin de poder identificar de mejor | beneficiario.
Sociedad . . . . . .
. o forma las habilidades colaborativas que tienen | - Lista de asistencia.
Comercial Capacitaciéon en . , . .
12 , los trabajadores y asi, poder llevar el trabajo en | - informe de
Terra Café Del RRHH . . . . S
Maule Soa equipo a un mejor nivel, estableciendo metas | capacitacion y/o
P claras y creando un ambiente propicio para | asesoria
desarrollar el talento de la empresa y maximizar
el éxito de la misma.
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5. PRESUPUESTO

La presente consultoria contempla un presupuesto de hasta $12.000.000 (Doce millones
de pesos), impuestos incluidos, con un tope maximo de $1.000.000 por Empresa
Beneéficiaria.

6. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo para la ejecucion de las asesorias y capacitaciones sera de 6 meses,
contados desde la notificacion de la adjudicacion por parte de Codesser, periodo que
permitira desarrollar las actividades de manera planificada y oportuna, asegurando el
cumplimiento de los objetivos propuestos y la correcta entrega de los resultados esperados.

7. PRODUCTOS ENTREGABLES

— Almes 1: Plan de trabajo debidamente aprobado y firmado por el beneficiario, en el
que se detallen los médulos de las capacitaciones, la cantidad de sesiones y su
respectiva programacion, incluyendo carta Gantt.

— Informe de avance que demuestre la ejecucion del 50% de las horas de
capacitaciones.

— Informe final de las capacitaciones y/o asesorias: Documento que debera
contener toda la informacion relativa a la ejecucion de las actividades, incluyendo el
material entregado al beneficiario, listas de asistencia, actas de visitas, registro
fotografico, entre otros antecedentes relevantes.

8. CONVOCATORIA

La oferta debera presentarse en formato libre Y digital, adjuntando como minimo todos los
antecedentes y documentos detallados en el presente documento, de manera de asegurar
una correcta evaluacion de la propuesta y el cumplimiento de los requisitos establecidos.

8.1. PROPONENTES

Los proponentes deberan contar con personal calificado y con experiencia en las distintas
actividades del programa, ademas deberan contar con equipos e infraestructura necesarias
para garantizar la calidad y certeza de los resultados y/o demostrar conocimiento en las
areas.
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8.2. CONTENIDOS MiINIMOS

La propuesta debe contener al menos la siguiente informacion:

a. Antecedentes de la consultora:

Identificacion de la consultora: Razén social, Rut, Direccién, representante
legal, encargo del proyecto, teléfono y mail.

Documentacion legal de la entidad consultora: Escritura de la constitucion
de sociedad y sus modificaciones, poder de los representantes legales,
fotocopia Rut de la empresa, sus representantes legales, F-30 y certificado
de vigencia con no mas de 30 dias de antiguedad.

Curriculum vitae resumido de la consultora, debera tener una breve
descripcion de la empresa, ventajas competitivas, metodologia de trabajo,
lineas de servicios, experiencia en general.

b. Equipo de trabajo:

Identificacién del jefe de proyecto: Individualizacion del profesional
designado por el proponente como jefe de proyecto, quien debera estar
permanentemente a disposicion del Mandante y dedicar tiempo exclusivo a
la ejecucion del proyecto, incluyendo la participacidn en reuniones y
coordinaciones que el Mandante estime necesarias.

Identificacion de los profesionales que impartiran los distintos médulos de
las capacitaciones, especificando el perfil profesional, las competencias y las
funciones que realizaran.

Curriculum vitae y certificado de titulo de cada miembro del equipo de
trabajo.

c. Propuesta técnica:

Metodologia a utilizar: Descripcion detallada del marco metodolégico que se
aplicara, permitiendo identificar con claridad el enfoque, alcance vy
herramientas que el consultor utilizard para el desarrollo de las
capacitaciones, asegurando su coherencia con los objetivos del proyecto y
las necesidades del beneficiario.

Plan de trabajo: Planificaciéon detallada que identifique las actividades a
ejecutar y sus respectivos verificadores, incorporando carta Gantt, hitos
relevantes, descripcion de los entregables y plazos de entrega, con el fin de
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asegurar un adecuado seguimiento, control y cumplimiento oportuno de los
resultados comprometidos.

9. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

CODESSER conformara un Comité de Evaluacién encargado de analizar y evaluar las
ofertas presentadas. Aquellos proponentes que no adjunten la totalidad de los documentos
requeridos quedaran automaticamente excluidos del proceso licitatorio, por no dar
cumplimiento a las bases establecidas.

El Comité Evaluador asignara calificaciones en una escala de 1 a 7, de acuerdo con los
siguientes criterios de evaluacion:

CRITERIO DE EVALUACION %

Experiencia y capacidades de la empresa consultora 20%
Competencias y experiencia del equipo de profesionales 50%
Calidad y coherencia de la metodologia y plan de trabajo propuesto 30%

10. SELECCION

CODESSER adjudicara la licitacion a la oferta que obtenga la mejor calificacion, dejando
constancia formal del proceso mediante un acta de adjudicacion debidamente
documentada, en la cual se expondran de manera clara y fundada los argumentos que
sustentan la decision adoptada.

11. CONTRATACION DE LA ENTIDAD EXPERTA

El contrato se entendera iniciado a partir de la fecha indicada en el mismo, la cual sera
previamente acordada entre las partes. CODESSER se reserva el derecho de poner
término anticipado al proyecto en caso de que su ejecucion no se realice de manera
adecuada o no se dé cumplimiento a lo comprometido en la propuesta adjudicada,
resguardando asi el correcto uso de los recursos y el logro de los objetivos del proyecto.

El pago de los servicios se efectuara de manera proporcional, conforme a los siguientes
hitos: un 20% contra la presentacion y aprobacion del plan de trabajo de cada beneficiario;
un 30% con la entrega de un informe de avance que acredite al menos un 50% de ejecucion
de las horas de capacitacion comprometidas; y el 50% restante con la presentacion y
aprobacion del informe final, una vez que CORFO emita la carta de aprobacién
correspondiente.

Los profesionales que integren el equipo de trabajo presentado en la propuesta no podran
ser sustituidos por el consultor, salvo en casos debidamente justificados y previa solicitud
formal mediante carta dirigida a CODESSER. El profesional saliente deberd ser
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reemplazado por otro que cuente con competencias técnicas y profesionales iguales o
superiores, y dicho cambio debera ser aprobado por el Comité de Evaluacion.

Asimismo, CODESSER se reserva el derecho de solicitar el cambio de profesionales
cuando estos no cumplan con las funciones, estandares o compromisos establecidos en la
postulacién y el contrato respectivo.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de todos los productos, bases de datos, encuestas, borradores,
informes y en general todos los documentos que se generen con motivo de este programa,
seran de propiedad del beneficiario, CORFO y CODESSER, y no podran ser utilizadas para
ningun fin, sin antes solicitar el permiso correspondiente.

Todo material de apoyo que contenga logos corporativos como invitaciones, presentaciones
power point, manuales, carpetas, y otros, deberan ser validados previamente por CORFO.

13. Consultas y aclaraciones

Los postulantes podran realizar consultas sobre lo TDR hasta el dia 29 de diciembre de
2025 a las 15:00 hrs, al mail jenifer.aravena@codesser.cl. No se aceptaran consultas por
otra via o fuera del plazo descrito anteriormente.

14. Recepcion de las propuestas

Las propuestas técnicas y antecedentes legales deberan enviarse por mail a
jenifer.aravena@codesser.cl con copia desarrollo.maule@codesser.cl a mas tardar hasta
el Martes 6 de enero del 2026, hasta las 15:00 hrs.
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